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Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej "Siejnik" Agnieszka Kulbacka
Misja naszej firmy jest efektywne dostarczanie ciepta na terenie jej dziatalnosci zapewniajac
realizacje celi strategicznych gminy Olecko wynikajacych zadan zwigzanych

z eliminacjq niskiej emisji.

Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej '"Siejnik' Agnieszka Kulbackaw trosce o
zaufanie jakim obdarzaja nas klienci, oraz o wizerunek wiarygodnego partnera
stawia sobie nastepujace cele strategiczne:

e utrzymanie wysokiej jakosci naszych uslug, a w konsekwencji osiggniecie
trwalego powodzenia naszej firmy przez umocnienie jej uznanej pozycji
rynkowej w dziedzinie produkcji i dostarczania ciepla w przystepnych cenach,

e badanie i reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby i rosngce wymagania
naszych Kklientow oraz wymagania prawne poprzez rozwdj oraz ciagle
doskonalenie kompetencji i organizacji pracy zmierzajace w Kkierunku
zwigkszania sprzedazy.

Powyisza misje chcemy realizowaé poprzez:

1. State podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug z poszanowaniem $rodowiska naturalnego.
2. Rozpoznawanie, przewidywanie i zaspokajanie potrzeb klientow.

3. Wysoka jakos$¢ swiadczonych przez nas ustug.

Deklarujemy:
» Efektywne zarzadzanie zgodnie z najnowoczesniejszymi metodami gwarantujgcymi petne

zaspokojenie potrzeb klientow

» Ochrone Srodowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom

» Identyfikacie wymagan prawnych, wymagan klientéw i zainteresowanych stron oraz
zobowigzujemy sie do spetniania wymagan prawnych i wymagan dotyczacych zgodnosci

» Zatrudnianie doswiadczonego personelu o wysokich kwalifikacjach wymaganych przepisami i
umiejetnosciach praktycznych

» State poszerzanie oferty Swiadczonych ustug

Najwyzsze kierownictwo zobowigzuje sie do spetniania wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci

Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego.

Przedsigbior.
e ASQue: Energetyi o

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Egirapejskiego Funduszu Spotecznego




